
Bon de retour
En cas d’erreur de commande

Merci de nous retourner votre matériel dans un 
état neuf et conditionné dans son emballage 
d’origine accompagné de ce document dument 
complété. Les frais de renvoi sont à votre charge.

En cas d’erreur de livraison ou de matériel 
défectueux

Merci de nous retourner votre matériel dans un 
état neuf et conditionné dans son emballage 
d’origine accompagné de ce document dument 
complété. Les frais de renvoi vous seront rem-
boursés jusqu’à concurrence de 7 CHF.

ATTENTION : Tout matériel endommagé par un 
choc ou par une mauvaise manipulation rend 
caduque la garantie constructeur.

coordonnées
Nom, Prénom

N° de commande Date de commande

Adresse E-Mail

N° de Téléphone

Nature du problème

Souhait sav
Avoir Remboursement Échange

Lieu, date Signature

Vape-R Shop
Rue du Simplon 28
1800 Vevey

Prise en charge (Champ réservé au magasin)
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